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Conexidn al Centro de Control

Antes de los técnicos pueden tener acceso a sus trabajos asignados en la aplicacion movil
de DMG Pro, el proveedor primero necesita agregar a los empleados como miembros de

su negocio en el Centro de Control en DMG Pro.

Manejando Miembros

Para agregar un empleado a su lista del negocio, el proveedor o un miembro del equipo
de administracion puede seguir los pasos enumerados abajo.

1 El administrador hace clic
en el tab “Empleados” en
la barra de navegacion a
la izquierda de la pantalla.
Esta accidn abrira la
pagina “Maneja
Miembros.” Para agregar
un miembro adicional a
su equipo, haga clic el
botén “Agrega Empleado
Nuevo” hacia arriba y a la
derecha de la pantalla.

2 Ponga el nimero de teléfono del
empleado y elige su “papel de
usuario” del menu.

Add New Member

. To invite someone, type their number
below to send your personal invite code.

(573) 410-1732

Dispatcher

——  Foreman

Invoicers

Technician |

Technician Il

3 Revise los permisos disponibles a su
empleado dentro del “papel de
usuario,” y entonces haga clic “Invita.”

|

Add New Member

To invite someone, type their number
below to send your personal invite code.

Technician

Technician | Permissions

Legend
@Enabled @ Disabled — Not Applicable
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Instalando la aplicaciéon movil

Después que su equipo de administracion proveedor lo agrega al centro de control como
un técnico, recibira un texto que lo invitara a descargar y instalar la aplicacion movil de

DMG Pro.

1. Haga clic al “link” para abrir la aplicacion en la tienda de aplicaciones en su teléfono.
2. Haga clic “Obtener” (si usa iPhone) o “Instala” (si usa Android) para descargar y
instalar la aplicacion en su teléfono.

3. Cuando la instalacion termine, abre la aplicacion y haga clic “Iniciar.”

You have been invited to join Repair
Pros in DMG Pro, tap the link below to
get started

test.4dmg.pro

F Today

DMG PRO
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Configuracion inicial

La primera vez que abra la aplicacion, sera inducido a poner y verificar su numero de
teléfono (este numero debe coincidir con lo que su equipo de administraciéon proveedor
ingreso por usted en el centro de control; un cdédigo de verificacion sera enviado al
numero de teléfono que usted ingreso), ingrese su nombre, y permita los permisos
requeridos* para usar la aplicacion.

) +15138556556

Your DMG Pro verification code is 6728 - °_ = @ " @ L ° = °. = @

Let's get started. What's your er the verification code you hat's your name? G Pro requires these
phone number? received. fi oo missions.

ent a code to the following phone number.

348-2283 Change

Phone Mumbe
[Mx-xxx XXXX

We will send a text with a verification code.

st Name

PRO collects location data to show nearby
checking in and out of jobs as well as turn by
directions. These features are enabled even
the app is closed or not in use.

5t Name

‘e Location

tera and Photo Library

h Notifications

From Messages
6728

2

ABC

5

JKL

8

Continue

*Requerimos [0S permisos de locacion, camara, y notificaciones “push.” El permiso de locacion nos permite mostrarle cuales trabajos
estan cerca y verifica su geolocalizacion para satisfacer los requisitos de "Registrarse” y “Salir” (“check in”y “check out”) de nuestros
clientes. Los permisos de su camara y su biblioteca de fotos le permiten sacar las fotos requeridas “antes” y “después” en la aplicacion (si
hay un problema con la aplicacion que temporalmente bloquea las fotos que saca ser agregadas al trabajo, las fotos se quedaran
temporalmente en su biblioteca de fotos hasta que la aplicacion pueda agregarlas.) El permiso de las notificaciones “push” nos permite
alertarle de trabajos disponibles o trabajos futuros.

Configurando su perfil

Después de confirmar su numero de teléfono, su nombre, y sus permisos, configurara su
perfil agregando una foto de perfil, ingresando su direccion de email, y eligiendo las lineas
de servicio y los tipos de servicio que realiza.

{ moveniomaton Wb NS W ] < service

Edit Personal Information

- P S
Lucas
8
- Lomae

& At Fromil ke Add Service Types

My Solucted Sorvices

Add Email Address

toehaps TGk i

Tell us what typeq
(67 101732 you ars sble td
Add aphoto {
profile look Secure your acd

your email ad

Add Email Ac| | [EsERES

q w e r t yu i ap

| Ermail addrass

gooCe@eC-CO@Ca@asa ™

Select A
Choase Phato

a s d f gh j k |
Sl el Bt S .0 D 0 S QWERTYWUI OF
Take Photo
ol Gl 0 B ASDFGHJKL
+ 7 X CV
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Mis Trabajos

Revisa los campos abajo para familiarizarse con la configuracion de la pagina “Mis
Trabajos.”

CubeSmart Corporate
#0354

2349 Trade Center Way
Naples, FL 34109

Q@ 902mi. € 1Job

Fixture Repair and Replacement ]

™ 1 photo

Tractor Supply Company
Corporate

Y TRAcToR
SUPPLYC? 13; west 2nd St
Apopka, FL 32703

Q 738 mi. & 1Job

Fixtures

(™ 1 photo

5 (= 2

My Jobs Opportunities Profile

Ayuda (Chat)

Haga clic aqui para recibir asistencia de un miembro
de nuestro equipo.

Fecha

Sus trabajos asignados estan organizados por fecha. El
trabajo mas temprano esta al inicio de la lista.
Desplacese por su lista para ver cuales trabajos estan
asignados a usted y cuando necesita llegar en sitio.

Detalles del cliente
Revisa el nombre del cliente, direccion de servicio, y
la distancia.

Titulo de trabajo
Haga clic el titulo del trabajo para abrir el
resumen del trabajo que estd por terminar.

Reconociendo el trabajo

Antes de llegar al sitio para terminar un trabajo,
tiene dos opciones: “No puedo llegar a tiempo” vy
“Estoy en camino”

éNo puedes llegar a tiempo?

Eligiendo “No puedo llegar a tiempo” lo inducira llamar
a la oficina de proveedor. Dependiendo que tan cerca
esta del tiempo estimado de llegada (ETA) cuando
hace esta llamada, su proveedor podra reasignar el
trabajo a otro miembro de su equipo o cambiar la
fecha del trabajo por una fecha/un tiempo futuro.

éEstd en camino?

Eligiendo “Estoy en camino” activara el trabajo en su
aplicacion y sustituirg las opciones con "Registrarse”
("“Check in”) y “Direcciones.” Puede hacer clic
“Direcciones” para ser enrutado de su actual lugar al
sitio. Cuando esta dentro del “geofence” verificado del
sitio, puede registrarse para iniciar el trabajo.
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Oportunidades

Revisa los campos abajo para familiarizarse con la configuracion de la pagina “Mis
Oportunidades.”

Opportunities

Today, Mon, Jan 23

Walmart Corporate
#3140

Walmart — Detalles del cliente
31N Chester Revisa el nombre del cliente, direccidon de

Bakersfield, CA 93308 o ) :
servicio, y la distancia.
Q 192mi. #1Job

Walmart

Breaker Repair C Titulo de oportunidad
Q Electrical Haga clic al titulo Qe oportur?ldad para.abnr el
resumen del trabajo que esta por terminar.

© $56 per Hour

— No Estoy Interesado/a o Acepta

Antes de llegar al sitio para terminar un trabajo,
tiene dos opciones: “No estoy interesado/a” o
“Listo/a de aceptar”

¢éNo estd interesado/a?

Elige “No estoy interesado” [Not Interested] y
entonces dinos porque no esta interesado en la
oportunidad. Dependiendo de la razon que elige,
podria ver la oportunidad otra vez con cambios hechos
basados en su “feedback.”

éListo/a de aceptar”
Elige "Acepta” y entonces completa su aplicacion para
la oportunidad en la aplicacion movil DMG Pro.

9@ 0O : Numero de oportunidades

disponibles

El nimero de oportunidades disponibles
aparecerda como burbuja de notificacion
arriba del icono “Oportunidades.”

Opportunities
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Perfil

Revisa los campos abajo para familiarizarse con la configuraciéon de la pagina “Perfil.”

Configuraciones

Haga clic aqui para tener acceso de y para actualizar su
informacion personal de perfil (e.g., nombre, nimero de
teléfono, direccion de email, foto de perfil).

Su Nombre y Foto de Perfil

Lucas Grant Puede actualizar su nombre y su foto de perfil en las
configuraciones (mira arriba).
18 Sus Estadisticas

Completed Jobs Hours Logged

Revisa el nimero de trabajos que ha terminado vy la
cantidad de tiempo total que ha pasado en sitio

Service Types terminando trabajos en DMG Pro.
* Appliances SUS TipOS de SeI’ViCiO
. Ballast Esta es la lista de tipos de servicio que ha identificado que
« Breaker Repair puede realizar. Para agregar o quitar lineas de servicio y
+COmmUNICatiN Systemis tipos de servicio, haga clic el icono de |apiz.
o Constriiction

Licenses Sus Licencias

Esta es la lista de licencias que ha agregado a su perfil.
Para agregar o quitar licencias, haga clic el icono de lapiz.

] & S

My Jobs Opportunities Profile

Para agregar una licencia a su perfil,
haga clic el icono de ldpiz junto al titulo " AddLicense u @
“Licencia,” y entonces ingrese el estado sremramy ——————————— [f{ourreyman (€0 ey °
donde esta autorizado vy el tipo de ' @’
licencia que tiene. Agrega una foto de su
licencia, y entonces ponga la linea de
servicio, fecha de asunto, y la fecha de
expiracion. Después de guardar la
licencia en su perfil, aparecera debajo de
“Licencias.”

Lucas Grant

Service Types
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Registrandose ( Check In )

Cuando llega en sitio, haga clic “Registrarse” en el trabajo para iniciar el proceso de

registrar.

Durante “registrando” (“Check in”), sera inducido reconocer los requisitos del trabajo,
buscar el problema/area del impacto en sitio, y sacar la minima cantidad de fotos “Antes”

requeridas antes de iniciar el trabajo.

My Jobs
Kendra Scott #265011
Today, Mon, Jan 23 Interior Window Cleaning

ACTIVE JOB O

heck In

Kendra Scott #265011

1T 9595 Six Pines Dr
The Woodlands, TX 77380

9 88Imi #° 1Job

ob Requirements

Interior Window Cleaning

™ 1photo 2 mandatory photos on work completion

{ heck | ‘ irecti
(\ Ghecki ) 2 mandatory photos before work

Tue, Jan 24 3 jobs 1trip is payable

CubeSmart Corporate Checkin/Checkout is needed
#0354

2349 Trade Center Way Covid compliance is needed
Naples, FL 34109

9 9202 mi, # 1Job
Fixture Repair and Replacement

® 1photo

B &

ty Jobs Opportunities

endra Scott #265011

iterior Window Cleaning

O

eck In

d the Issue

pan all glass windows inside, interior
stibule windows, windowsills, metals,

ss and frames at the automatic
d/or manual doors. Clean/wipe

sors at the automatic doors. Clean
debris from and around the tracks
each entrance and exit door.

Take Before Photos

(= =3

Opportunities

Before you get started
working, please take a
minimum of 5 photos
to document the
before status of the
job.

Si quiere revisar la historia de trabajo que ha sido completado en una tienda especifica,
puede hacer clic el botdn “Mas Informacion”* hacia arriba de la pagina (mira la foto

central abajo)

*Esta historia solo incluye los ambitos de trabajo anteriores que se han enfrentado desde el lanzamiento de
DMG Pro (la historia de trabajo mas temprano disponible en la aplicacion movil: agosto 2022)
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Saliendo

Cuando esta listo/a para salir del sitio, haga clic “Continuar” para iniciar el proceso de
salir.

Datos de trabajo

Después de hacer clic “Continuar,” sera inducido a ingresar sus datos de trabajo. Datos de
trabajo remiten a los materiales o equipos que uso en sitio para acabar el trabajo, las fotos
“Después,” y el sumario de servicio.

Materiales y Equipo

< Kendra Scott #265011 ) , .y
cQue uso en sitio?

Interior Window Cleaning
Si usé algunos materiales o equipo,
haga clic el botdn “Agrega”, y
entonces ingresa el nombre y la
cantidad de articulos usados.

O

In Progress

Add Materials or Equipment

Fotos “Después”
Demuestra el trabajo completado

Las fotos deben:
e Ser claras
e Demostrar las dreas mismas identificadas
en las fotos “antes”
e Demostrar que el problema esta resuelto

Resumen del Servicio
cQue hizo en sitio?

Escribe una descripcion detallada
del trabajo que realizd

() 45 sec Continue

o w ER T ¥|ul1l o P

B & =

My Jobs Opportunities Profile al K36 4 L NS

Después de acabar ingresando los datos del trabajo, haga clic “Confirmar” para acabar
saliendo. Usted sera preguntado si el trabajo esta completado o si un viaje de vuelta se
necesita para acabar el trabajo en sitio. Después que el trabajo esta sefalado como

completado, serad preguntado a evaluar su experiencia con DMG.
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